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MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKET FORMU 

Sayın Yetkili,  

Bu  anket  periyodik  kontrol,  test  ve  muayene  hizmetleri  ile  ilgili  olarak  müşterilerimizin  beklenti, 

ihtiyaçlarını  en  iyi  şekilde  karşılayabilmek  ve  hizmetlerimizin  kalitesinin  artırılmasına  önemli  katkı 

sağlayacaktır.   

Katkılarınızdan dolayı teşekkür ederiz.    

1. Çalıştığınız kuruluş aşağıdakilerden hangisi ile ilgilidir?  

 Makine Sektörü 

 Gıda Sektörü 

 Kimya Sektörü 

 Yapı Malzemeleri Sektörü 

 Ölçü Aletleri Sektörü 

 Akaryakıt ve LPG Terminalleri 

 Hizmet Yeterlilik Hizmetleri 

 Laboratuvar Yeterlilik Hizmetleri (Taşeronlar için)  

 Rafineriler 

 Diğer (Lütfen belirtiniz) 

 

 

2. Çalıştığınız kurumda ki görevinizi belirtiniz.  

 Kuruluş Sahibi    Yönetim Kurulu Başkanı   Genel Müdür   Müdür   Teknik Personel   İdari Personel 

3. ECONINS hizmetleri konusunda bilgi edinmede kullandığınız iletişim araçlarınız/yöntemleriniz 

nelerdir? (Birden fazla kutucuk işaretleyebilirsiniz) 

 Telefon   Fax    Yazılı Basın/Yayın   İnternet    E‐Posta    Satış Temsilcisi Ziyareti  

4. Kuruluşunuzdaki teknik kontrol hizmetleri için ECONINS i tercih etme nedeniniz?  

 İyi ve Hızlı Hizmet Verdiğinden 

 Başka Teknik Kontrol Kuruluşu Bulamadığımızdan 

 Şartnamelerde Belirtildiğinden  

 Fiyatlarından Dolayı 

5. ECONINS  tarafından verilen hizmet,  teklifte belirttikleri öngörülen sürede  tamamlandı mı? 

Muayene  tarihinde, muayene  personelleri  sahanızda  hazır  bulundular mı?  (Lütfen  yazılı 

olarak belirtiniz) 
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6. Muayene personellerimize teknik konularda kolay ulaşabildiniz mi? Sorularınıza sizi uygun ve 

zamanında cevap alabildiniz mi? 

 
 Çok Memnunum            Memnunum            Memnun Değilim            Hiç Memnun Değilim 

 

7. Muayene talepleriniz ile alakalı gerekli bilgiye erişme imkanlarınızdan ve geri dönüşlerinizden 

memnun musunuz? 

    Çok Memnunum            Memnunum            Memnun Değilim            Hiç Memnun Değilim 

8. Kuruluşumuza  başvuru  yaptığınızda  hizmet  alacağınız  konu  ile  alakalı  verilen  bilgilerin 

yeterliliğinden ve güncelliğinden memnun musunuz? 

    Çok Memnunum            Memnunum            Memnun Değilim            Hiç Memnun Değilim 

9. İnternet  sitemizde  bulunan  yer  alan  bilgilerin  güncelliği  ve  teknik  içeriğinden  memnun 

musunuz? 

    Çok Memnunum            Memnunum            Memnun Değilim            Hiç Memnun Değilim 

10. Muayene personelimizin sahada vermiş olduğu hizmetten memnun musunuz? 

    Çok Memnunum            Memnunum            Memnun Değilim            Hiç Memnun Değilim 

11. Muayene personelimizin tutum, davranış ve iletişimlerinden memnun musunuz? 

    Çok Memnunum            Memnunum            Memnun Değilim            Hiç Memnun Değilim 

12. Saha kontrolleri esnasında saptanan problemlerin çözüm süresinden memnun musunuz? 

    Çok Memnunum            Memnunum            Memnun Değilim            Hiç Memnun Değilim 

13. Düşünceler: 
(Kuruluşumuzun  teknik  kontrol  faaliyetleri  ile  alakalı  ayrıca  ilave  etmek  istediğiniz  görüş  ve 

önerilerinizi lütfen belirtiniz) 

 

 

 

 

Kuruluşun Adı  : 

Kuruluş Yetkilisi  :  

E‐Posta    : 

Tel    : 

 
Anketimize  katıldığınız  ve  değerli  görüşlerinizi  bizimle  paylaştığınız  için  teşekkür  ederiz.  Görüşleriniz  ECONINS  yönetimi  tarafından 

değerlendirilecek olup,  tarafınızca gönderilen anketler ECO.QM.F.001 Bağımsızlık, Tarafsızlık, Gizlilik ve Kurallar Taahhüdü’ müze bağlı olarak 

muhafaza edilecektir. 


