ECONINS

ENGINEERING & QUALITY SERVICES

MUSTERI MEMNUNIYETi ANKET FORMU
Sayin Yetkili,

Bu anket periyodik kontrol, test ve muayene hizmetleri ile ilgili olarak musterilerimizin beklenti,
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabilmek ve hizmetlerimizin kalitesinin artirilmasina 6nemli katki

saglayacaktir.
Katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

1. Gahstiginiz kurulus asagidakilerden hangisi ile ilgilidir?
[] Makine Sektori
[ ] Gida Sektori
[] Kimya Sektoru
[ ] Yap! Malzemeleri Sekto6ri
[] Ol¢ii Aletleri Sektorii
[] Akaryakit ve LPG Terminalleri
] Hizmet Yeterlilik Hizmetleri
[ ] Laboratuvar Yeterlilik Hizmetleri (Taseronlar igin)
] Rafineriler
[] Diger (Lutfen belirtiniz)

2. Cahstiginiz kurumda ki gorevinizi belirtiniz.
[ ] Kurulus Sahibi [_] Yénetim Kurulu Baskani [_] Genel Mudur [_] Midir [_] Teknik Personel [_] idari Personel

3. ECONINS hizmetleri konusunda bilgi edinmede kullandiginiz iletisim araglariniz/yontemleriniz
nelerdir? (Birden fazla kutucuk isaretleyebilirsiniz)

[ ] Telefon [_] Fax [_] Yazili Basin/Yayin [_] internet [ ] E-Posta [_] Satis Temsilcisi Ziyareti

4. Kurulusunuzdaki teknik kontrol hizmetleri icin ECONINS i tercih etme nedeniniz?
(] lyi ve Hizli Hizmet Verdiginden

[] Baska Teknik Kontrol Kurulusu Bulamadigimizdan

[] sartnamelerde Belirtildiginden

|:| Fiyatlarindan Dolayi

5. ECONINS tarafindan verilen hizmet, teklifte belirttikleri 6ngoriilen sirede tamamlandi mi?
Muayene tarihinde, muayene personelleri sahanizda hazir bulundular mi? (Liatfen yazil
olarak belirtiniz)
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6. Muayene personellerimize teknik konularda kolay ulasabildiniz mi? Sorulariniza sizi uygun ve
zamaninda cevap alabildiniz mi?

[] Cok Memnunum [ ] Memnunum [] Memnun Degilim [] Hic Memnun Degilim

7. Muayene talepleriniz ile alakali gerekli bilgiye erisme imkanlarinizdan ve geri dénislerinizden
memnun musunuz?
] Cok Memnunum (] Memnunum [_] Memnun Degilim (] Hig¢ Memnun Degilim

8. Kurulusumuza basvuru yaptiginizda hizmet alacaginiz konu ile alakali verilen bilgilerin
yeterliliginden ve glincelliginden memnun musunuz?

] Cok Memnunum (] Memnunum [_] Memnun Degilim ] Hig¢ Memnun Degilim

9. Internet sitemizde bulunan yer alan bilgilerin giincelligi ve teknik iceriginden memnun
musunuz?

[ ] Cok Memnunum [ ] Memnunum [ ] Memnun Degilim [] Hic Memnun Degilim
10. Muayene personelimizin sahada vermis oldugu hizmetten memnun musunuz?
[ ] Cok Memnunum [ ] Memnunum [ ] Memnun Degilim [ ] Hic Memnun Degilim
11. Muayene personelimizin tutum, davranis ve iletisimlerinden memnun musunuz?
] Cok Memnunum (] Memnunum [_] Memnun Degilim ] Hig¢ Memnun Degilim
12. Saha kontrolleri esnasinda saptanan problemlerin ¢6ziim sliresinden memnun musunuz?
[] Cok Memnunum [ ] Memnunum [ ] Memnun Degilim [ ] Hi¢ Memnun Degilim

13. Disunceler:
(Kurulusumuzun teknik kontrol faaliyetleri ile alakali ayrica ilave etmek istediginiz goris ve
onerilerinizi litfen belirtiniz)

Kurulusun Adi

Kurulus Yetkilisi :
E-Posta :
Tel :

Anketimize katildiginiz ve degerli goruslerinizi bizimle paylastiginiz igin tesekkir ederiz. Gorisleriniz ECONINS yo6netimi tarafindan
degerlendirilecek olup, tarafinizca gonderilen anketler ECO.QM.F.001 Bagimsizlik, Tarafsizlik, Gizlilik ve Kurallar Taahhiidi’ miize bagl olarak
muhafaza edilecektir.
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